Обобщенная информация о работе с обращениями граждан,
 поступившими в Екатеринбургскую городскую Думу пятого созыва

и в адрес депутатов городской Думы во II полугодии 2009 года
Всего за II полугодие 2009 года в Екатеринбургскую городскую Думу (далее – Дума) и депутатам Думы поступило 3580 обращений граждан, в том числе: 

– в представительный орган местного самоуправления – Екатеринбургскую городскую Думу, Председателю Думы, заместителю Председателя Думы – 535 обращений (из них: письменных – 76, устных – 365, электронных –94).

– Депутатам Думы – 3045 обращений (из них: письменных – 1089, устных – 1945, электронных – 7).

В соответствии с установленным в Думе порядком приема письменных, устных и электронных обращений и запросов граждан и представителей организаций, описанном в разделе сайта «Прием граждан», представленная информация сформирована по данным системы регистрации корреспонденции в Думе, включая обращения, поступившие по сети Интернет; сведениям, представленным помощниками Председателя Думы и заместителя Председателя Думы; отчетам помощников депутатов Думы, осуществляющим работу с обращениями граждан непосредственно в общественных приемных депутатов. 

1. Краткая информация об обращениях, поступивших в Думу, на имя Председателя Думы, заместителя Председателя Думы
В Думу, на имя Председателя Думы за период II полугодия 2009 года поступило 390 обращений, из них: письменных обращений – 43, устных – 253, электронных ​ 94. 
На имя заместителя Председателя Думы поступило 145 обращений, из них: письменных – 33, устных – 112.
Наиболее актуальными темами обращений граждан в адрес Председателя и заместителя Председателя Думы были вопросы содержания и ремонта жилищного фонда, вопросы по монетизации транспортных льгот и льгот в сфере ЖКХ, вопросы социального характера и вопросы образования (о малокомплектных школах, системе дошкольного образования).
2. Информация о количестве обращений, видах и тематике обращений
Количество и виды обращений граждан, поступивших в Думу, на имя Председателя Думы, заместителя Председателя Думы и в общественные приемные депутатов Думы во II полугодии 2009 года, представлены на рис. 1.
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Рис. 1

Количество обращений граждан по 35 избирательным округам города Екатеринбурга за II полугодие 2009 года наглядно представлено в табл. 1.

Табл. 1

Количество обращений граждан по избирательным округам
	Название района 
	Номер изб. округа
	Количество обращений, ед.

	1
	2
	3

	Верх-Исетский
	1
	96

	
	2
	114

	
	3
	77

	
	4
	80

	
	5
	117

	Железнодорожный
	6
	461

	
	7
	119

	
	8
	82

	
	9
	110

	Кировский
	10
	61

	
	11
	40

	
	Председатель Думы, 
депутат от изб. округа 
№ 12
	390

	
	13
	137

	
	14
	27

	Ленинский
	15
	74

	
	16
	141

	
	17
	35

	
	18
	24

	Октябрьский
	19
	56

	
	20
	21

	
	21
	47

	
	22
	116

	Орджоникидзевский
	Заместитель Председателя Думы, депутат от изб. округа 
№ 23
	145

	
	24
	73

	
	25
	31

	
	26
	70

	
	27
	101

	
	28
	24

	
	29
	154

	Чкаловский
	30
	36

	
	31
	57

	
	32
	86

	
	33
	51

	
	34
	98

	
	35
	229

	ВСЕГО
	3580


Распределение количества обращений граждан за II полугодие 2009 года по территориальному признаку (районам города) представлено на рис. 2.
Рис. 2
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Темы обращений граждан, как правило, традиционны. 

Наиболее актуальными являются вопросы содержания и эксплуатации жилищного фонда (28,5% от общего количества обращений), вопросы социального обеспечения, в основном о монетизации транспортных льгот и льгот в сфере ЖКХ и других мер социальной поддержки (18,4 %), проблемы благоустройства города, дворовых территорий (11,8%), жилищные вопросы (9 %). 

Данная информация наглядно представлена на рис. 3.

Рис. 3
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3. Статистика подтверждает, что жители города обращаются в Думу по различным вопросам.
Значительное количество обращений не относится к компетенции представительного органа местного самоуправления. Полномочия Думы регламентированы ст. 26 Устава муниципального образования «город Екатеринбург». В соответствии с указанной статьей Устава, а также руководствуясь частью 3 статьи 8 Федерального закона РФ от 02.05.2006 № 59-ФЗ, такие обращения переадресуются в орган, в компетенцию которого входит решение вопросов, поставленных в обращении, с уведомлением заявителя о факте переадресации в установленный законом срок. Нередко данные обращения остаются на контроле у ответственного исполнителя до получения полной информации об исполнении обращения по существу.

Все обращения, поступившие в Думу или депутату Думы, подлежат обязательному рассмотрению. В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан практикуется организация выездов на место, а также создание рабочих групп, временных комиссий с привлечением специалистов Администрации города либо администраций районов, других организаций. 

За указанный период доля письменных и электронных обращений в Думу, принятых к исполнению, составила 55%. 

45% обращений направлено в порядке переадресации в органы, компетентные в решении поставленных в обращениях вопросов, с уведомлением заявителей о факте переадресации. 
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Диаграмма1

		Письменные обращения (38,5 %)

		Устные обращения (64,6 %)
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Количество обращений, поступивших в Екатеринбургскую городскую Думу, депутатам городской Думы из различных источников

Количество и виды обращений, поступивших  в Думу и в общественные приемные депутатов Думы, ед.

1165

2314

101



Лист1

				Количество обращений, поступивших в Екатеринбургскую городскую Думу, депутатам городской Думы из различных источников

		Письменные обращения (38,5 %)		1165

		Устные обращения (64,6 %)		2314

		Обращения, поступившие через Электронную приемную (2,9 %)		101

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Количество обращений граждан в общественные приемные депутатов городской Думы по районам города Екатеринбурга

Количество обращений по районам города Екатеринбурга,  ед.

484

772

655

274

240

598

557



Лист1

				Количество обращений граждан в общественные приемные депутатов городской Думы по районам города Екатеринбурга

		Верх-Исетский район (13,5 %)		484

		Железнодорожный район (21,6 %)		772

		Кировский район (18,3 %)		655

		Ленинский район (7,6 %)		274

		Октябрьский район (6,7 %)		240

		Орджоникидзевский район (16, 7 %)		598

		Чкаловский район (15,6%)		557

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






