Отчет о работе с обращениями граждан, поступившим в адрес Главы Екатеринбурга – Председателя Екатеринбургской городской Думы и Екатеринбургской городской Думы за 2015 год
Общее количество обращений граждан:

За 2015 год в адрес Главы Екатеринбурга – Председателя Екатеринбургской городской Думы, Екатеринбургской городской Думы поступило и было рассмотрено 4703 обращения, из них:
письменных обращений и запросов – 1533;
обращений по информационным сетям общего пользования – 473; 

обращений в ходе личного приема – 2697;

направление обращений по компетенции с уведомлением заявителей, инициативных писем – 3689;

ответов на обращения заявителей – 772.
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В отчетном периоде наблюдается уменьшение количества поступивших обращений граждан. Это связано с ежедневным приемом граждан сотрудниками управления, помощниками и советниками Главы Екатеринбурга – Председателя Екатеринбургской городской Думы, на которых всесторонне и тщательно разбирается каждый вопрос, оказывается необходимая консультационная и методическая помощь. 
Анализ тематики обращений граждан:
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При анализе содержания и количества обращений граждан, поступивших в адрес Главы Екатеринбурга – Председателя Екатеринбургской городской Думы, Екатеринбургской городской Думы в 2015 году, было выявлено, что:

наибольшее количество обращений связано с жилищными вопросами - 766;

на втором месте находятся вопросы содержания и эксплуатации жилищного фонда – 474 обращения;

на третьем – вопросы землепользования – 403.

Территориальная информация.
Обращения поступают не только из всех районов города Екатеринбурга, но и из других муниципальных образований.
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Верх-Исетский район – 635;

Железнодорожный район  – 418;

Кировский район – 641;

Ленинский район – 583;

Октябрьский район – 603;

Орджоникидзевский район – 734;

Чкаловский район – 550;

Иные муниципальные образования – 539 обращений.

Социальный состав заявителей представлен следующими категориями граждан: 
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От общего числа обратившихся:

обращения пенсионеров составляют – 55,5 %;

ветеранов труда – 16%;
ветеранов боевых действий и лиц, участвовавших в ликвидации аварии на  Чернобыльской АЭС – 2%;
участников и инвалидов Великой Отечественной войны – 3%;

многодетных семей – 6%;

инвалидов общего заболевания и семей с ребенком инвалидом – 18.


Анализ тематики обращений граждан, поступивших на личном приеме Главы Екатеринбурга – Председателя Екатеринбургской 
городской Думы.

За отчетный период Главой Екатеринбурга – Председателем Екатеринбургской городской Думы был проведен 41 личный прием граждан.
В том числе 2 тематических приема по вопросам ЖКХ и вопросам трудоустройства.
Принято лично Главой Екатеринбурга – Председателем Екатеринбургской городской Думы 2697 человек.
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