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Сводный отчет о работе с обращениями граждан
,
поступившими в Екатеринбургскую городскую Думу пятого созыва и в адрес депутатов городской Думы, за 2 полугодие 2010 года
1. Количество обращений граждан в Екатеринбургскую городскую Думу, Председателю городской Думы, заместителю Председателя городской Думы составило:

	Адресат, в чей адрес направлено обращение 
	Кол-во обращений
	Итого

	
	Письменных обращения (в т.ч. поступившие по информационным системам общего пользования)
	устных
	

	Екатеринбургская городская Дума,

Председатель Екатеринбургской городской Думы Порунов Евгений Николаевич
	231
	126
	357

	Заместитель Председателя Екатеринбургской городской Думы Спектор Яков Авдеевич
	93
	253
	346

	ИТОГО обращений граждан в Екатеринбургскую городскую Думу, Председателю городской Думы, заместителю Председателя городской Думы
	324
	379
	703


2. Количество обращений граждан депутатам Екатеринбургской городской Думы составило:
	Обращения граждан в адрес 

депутатов городской Думы
	Кол-во обращений
	Итого

	
	Письменных обращения (в т.ч. поступившие по информационным системам общего пользования)
	устных
	

	ИТОГО 
	1088
	2049
	3137


3. ВСЕГО (за 2 полугодие 2010 г.) количество обращений граждан в Екатеринбургскую городскую Думу и депутатам городской Думы составило:
	Количество обращений
	Итого письменных обращений
1412, из них:
	Итого устных обращений

	ВСЕГО

	
	письмен-ных
	электрон-ных 
	
	

	
	1208
	204
	2428
	3840


Количество и виды обращений граждан, поступивших в Думу и в общественные приемные депутатов Думы, представлены на рис. 1
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рис. 1

По районам города Екатеринбурга количество обращений граждан представленно на рис. 2
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рис. 2
4. Тематика обращений граждан:
	Наименование темы
	Общее количество обращений 
	Процент от общего кол-ва, %

	Содержание и эксплуатация жилого фонда
	1182
	30,8

	Социальное обеспечение, в т.ч. оказание мат. помощи и благотворительность
	648
	16,9

	Благоустройство
	381
	9,9

	Жилищные вопросы
	362
	9,4

	Архитектура и строительство
	89
	2,3

	Правоохранительные и административные органы
	187
	4,9

	Бытовое обслуживание населения, торговля, общественное питание
	31
	0,8

	Образование (в т.ч. ДОУ)
	159
	4,1

	Здравоохранение
	172
	4,6

	Землепользование
	94
	2,4

	Транспорт и вопросы безопасности дорожного движения, гаражи и автостоянки
	130
	3,4

	Деятельность органов местного самоуправления, в т.ч. вопросы о внесении изменений в Устав МО «город Екатеринбург»
	164
	4,3

	Кадровые вопросы, в  т. ч. трудоустройство
	23
	0,6

	Спорт
	17
	0,4

	Юридические вопросы
	30
	0,8

	Иные
	171
	4,4

	ВСЕГО
	3840
	


� Отчет подготовлен отделом по взаимодействию с органами государственной власти и местного самоуправления на основании данных Автоматизированной системы делопроизводства и документооборота «Гран-Док» и отчетов помощников депутатов городской Думы о работе с обращениями граждан.








