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Сводный отчет о работе с обращениями граждан
,
поступившими в Екатеринбургскую городскую Думу и в адрес депутатов городской Думы в I полугодии 2010 года
1. Обращения граждан в Екатеринбургскую городскую Думу, Председателю городской Думы, заместителю Председателя городской Думы:

	Адресат, в чей адрес направлено обращение 
	Кол-во обращений
	Итого

	
	Письменных обращений (в т.ч. поступивших по информационным системам общего пользования)
	устных
	

	Екатеринбургская городская Дума,

Председатель Екатеринбургской городской Думы Порунов Евгений Николаевич
	159
	163
	322

	Заместитель Председателя Екатеринбургской городской Думы Спектор Яков Авдеевич
	62
	553
	615

	ИТОГО обращений граждан в Екатеринбургскую городскую Думу, Председателю городской Думы, заместителю Председателя городской Думы
	221
	716
	937


2. Обращения граждан депутатам Екатеринбургской городской Думы:
	обращения граждан в адрес депутатов 

городской Думы
	Кол-во обращений
	Итого

	
	Письменных обращений (в т.ч. поступивших по информационным системам общего пользования)
	устных
	

	ИТОГО 
	1335
	2171
	3506


3. Общее количество обращений граждан в Екатеринбургскую городскую Думу за I полугодие 2010 года:
	Количество обращений
	Пись-менные
	Элек-тронные 
	Устные

	ВСЕГО

	
	1480
	76
	2887
	4443


Количество и виды обращений граждан, поступивших в городскую Думу и общественные приемные депутатов Думы, представлены на рис. 1
рис. 1
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Количество обращений граждан, поступивших из районов города Екатеринбурга, представлено на рис. 2

рис. 2
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4. Тематика обращений граждан:
	Наименование темы
	Общее количество обращений 
	Процент от общего кол-ва, %

	Содержание и эксплуатация жилищного фонда
	1293
	28,83

	Социальное обеспечение, в т.ч. оказание мат. помощи и благотворительность
	755
	16,94

	Благоустройство
	386
	8,74

	Жилищные вопросы
	533
	12,07

	Архитектура и строительство
	123
	2,79

	Правоохранительные и административные органы
	228
	5,16

	Гаражи и автостоянки
	113
	2,56

	Образование (в т.ч. ДОУ)
	202
	4,57

	Здравоохранение
	212
	4,80

	Землепользование
	155
	3,51

	Транспорт и вопросы безопасности дорожного движения
	111
	2,51

	Культура
	42
	0,95

	Кадровые вопросы, в  т. ч. трудоустройство
	39
	0,88

	Работа с общ. организациями, вопросы молодежной политики
	31
	0,70

	Вопросы выборов в органы местного самоуправления
	12
	0,27

	Иные
	208
	4,71

	ВСЕГО
	4443
	 


� Отчет подготовлен организационным отделом на основании данных Автоматизированной системы делопроизводства и документооборота «Гран-Док» и отчетов помощников депутатов городской Думы о работе с обращениями граждан.








