Сводная информация о работе с обращениями граждан,
поступившими Главе Екатеринбурга – Председателю Екатеринбургской городской Думы за 2016 год
 В период с 01.01.2016 по 01.01.2017 в адрес Главы Екатеринбурга – Председателя Екатеринбургской городской Думы поступило 4231 обращения.
Из них: 
	Письменные обращения граждан 
	945

	Обращения граждан по информационным сетям общего пользования
	663

	Обращения граждан на личном приеме Главы Екатеринбурга - Председателя Екатеринбургской городской Думы
	2623


По компетенции направлено (переадресовано) ​– 939 обращений/ поступивших по информационным сетям общего пользования 

Дано устных разъяснений - 2623
Дан ответ по существу вопроса (оказана помощь) – 669 обращений

По территориальной принадлежности обращения распределены следующим образом:

	Верх-Исетский район
	11,6%

	Железнодорожный район  
	7,4%

	Кировский район
	11,3%

	Ленинский район
	11,2%

	Октябрьский район
	12,9%

	Орджоникидзевский район
	14,6%

	Чкаловский район
	12,9%

	Иные муниципальные образования
	18,0%


 Тематика обращений граждан:
	Наименование темы
	Количество обращений в %

	Содержание и эксплуатация жилого фонда
	11

	Социальное обеспечение, в том числе оказание материальной и благотворительной помощи
	3,5

	Благоустройство
	10,8

	Жилищные вопросы
	12,6

	Архитектура и строительство
	4,4

	Правоохранительные и административные органы
	9,5

	Бытовое обслуживание населения, торговля, общественное питание
	0,6

	Образование (в том числе работа ДОУ)
	6,1

	Здравоохранение
	2,1

	Землепользование
	5,1

	Транспорт (вопросы безопасности дорожного движения, гаражи и автостоянки)
	3,2

	Деятельность органов местного самоуправления
	13,1

	Кадровые вопросы (в том числе трудоустройство)
	2,6

	Спорт
	1,4

	Культура/ наука
	3,9

	ИНОЕ 
	10,2


